E-BELGE UYGULAMALARINDA
IPTAL iSLEMLERI iLE ITHBAR VE IHTARLARIN
GiB BILGI SISTEMLERINE BIiLDIRIM USULLERI HAKKINDA
DUYURU

11.06.2021

Bilindigi tizere, 509 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin (526 Sira No.lu VUK Tebligi
ile eklenen) “V.10. e-Belgelere Iliskin Iptal/ltiraz, Thbar ve Ihtarlarin Bildirilmesi” bashkl
boliimiinde e-Belge iptal islemleri ile Tirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin {i¢iincii
fikras1 uyarinca noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlarin 1/5/2021 tarihinden
itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanacak kilavuzda belirtilen usul, esas ve siireler
icinde, elektronik ortamda Baskanlik bilgi islem sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmis
ve bu cercevede konuya iliskin “e-Arsiv Uygulamalart (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Iptal,
Ihtar/itiraz  Bildirim Kudavuzu” ile “e-Fatura Iptal, Ihtar/Itiraz Bildirim Kilavuzu”
Baskanligimizca ebelge.gib.gov.tr adresinde yaymlanmustir.

S6z konusu kilavuzlarin yaymlanmasi sonrasinda Bagkanligimiza iletilen hususlarin
degerlendirilmesi  neticesinde; asagida Dbelirtilen agiklamalarin  yapilmasina ihtiyag
duyulmustur.

1- iptal islemleri:

Belge iptal islemi ile ilgili olarak, vergi ve ticaret hukuku literatiiriinde agik bir hiikiim
yer almamakla birlikte mana itibariyle iptal: “I. Yararliktan, kullanistan kaldirma, silme,
bozma. 2. Herhangi bir hiikmiin gecersiz oldugunu gerekceleri ile gostererek ciiriitme.”
anlamina gelmektedir (Bkz. Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, Giincel Tiirkce Sozliik).

Bu manadan hareketle, iptal islemi: “Ilgili belgenin muhasebe kayitlarina intikali igin
ongoriilen stirelerden once, taraflarin belgenin hatali diizenlenmis oldugu hususunda tam bir
mutabakat iginde olarak séz konusu belgenin her iki taraftaki niishalarimin bir araya
getirilmesi, asil ve suretinin birlikte belgeyi diizenleyende tutulmas: ve ilgili belge iizerine
“Iptal” serhinin yazilmas: ve akabinde bu belge yerine diizenlenmesi icap ettiginde yeni ve
taraflarca mutabik kalinan hatasiz yeni belgenin diizenlenmesine matuf bir islem” olarak
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede e-Belge uygulamalarmda, IPTAL amacma hizmet etmek iizere;
e-Belgeler ile ilgili olarak iptal islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar dahilinde
yapilacagina iliskin Baskanligimiza 509 Sira No.lu VUK GT ile taninan yetkiler ger¢evesinde,
farkli usul ve esaslar belirlemis olup, bu hususlara ilgili e-Belgelere iligkin kilavuzlarda yer
verilmistir.



Bu minvalde;

a) e-Fatura uygulamasinda Iptal islemi;

(4Lic1 ve saticimin uygulamaya kayith oldugu ve tiim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
tizerinden gerceklestigi teknik mimari yapisinda)

e “Ticari Fatura” senaryosunda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarihten itibaren 8 giinliik siire iginde e-Fatura sistemi icinden “Ret Uygulama
Yamt1” ile iptal islemi yapilabilmektedir.

e Ticari fatura senaryosu diginda diizenlenen e-Faturalar ile ilgili olarak,
ebelge.gib.gov.tr adresinde yer alan E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
iizerinden, e-Faturaya taraf miikelleflerin, e-Faturanin alicisma iletildigi tarihten
itibaren 8 giinliik siire icerisinde mali miihiir ya da elektronik imzalarini1 kullanmak
suretiyle, IPTAL TALEBI OLUSTURMALARINA ve kendilerine iptal talebi
iletilen e-Faturalara iliskin IPTAL TALEPLERINI ONAYLAYABILMELERINE
ya da REDDEDEBILMELERINE imkan getirilmistir. Sekiz giinii asan siirelerde
sistem talep olusturulmasimna ya da talebin onaylanmasina imkan vermemektedir.
S6z konusu portaldan kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar dahilinde iptali
onaylanan faturalar IPTAL edilmis faturalar olarak degerlendirilecektir.

b) e-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uygulamalarinda:

e-Arsiv Faturalar ile e-Serbest Meslek Makbuzlar1 (e-SMM), ilgili belgenin aliciya
iletildigi (ya da Bagkanliga raporlandigi) tarihten itibaren 8 giinliik siire i¢inde yine
Baskanlik tarafindan miikelleflerimizin kullanimina sunulan e-Arsiv Portallar1
vasitasiyla iptal edilebilmekte olup, iptal isleminin gergeklesebilmesi i¢in “e-Arsiv
Uygulamalan (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, Ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzunda agiklanan usul ve esaslara uygun olarak hem diizenleyenin hem de
alicisinin elektronik ortamda onay vermesi gerekmektedir. S6z konusu portaldan
kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar dahilinde iptali onaylanan belgeler IPTAL
edilmis belgeler olarak degerlendirilecektir.

2- Itiraz Islemleri:

Itiraz, diizenlenen belge iceriginin muhatabi tarafindan kabul edilmedigi durumlari
belirten irade beyanini ifade etmekte olup, yapilan bu itiraz islemine muhatap tarafca itirazin
kabul edilmesi hali de belgenin “iptal” islemine benzer sonu¢ dogurmaktadir.

Itiraz islemleri, 6102 Sayili TTK nin 21 inci maddesinde belirtilen 8 giinliik siire
icinde gerceklestirilmesi kurali gegerli olup bu kuralda herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.
Oteden beri oldugu gibi, alicilar1 tarafindan faturaya itiraz islemleri belirtilen siire icinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu siire i¢cinde itiraz isleminin yapilmamasi halinde, alan
taraf fatura icerigini kabul etmis sayilmaktadir.

Bu cergevede e-Belge uygulamalarinda ITIRAZ amacina hizmet etmek iizere;
e-Belgeler ile ilgili olarak itiraz islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar dahilinde
yapilacagina iliskin Bagkanligimiza 509 Sira No.lu VUK GT ile tanman yetkiler ¢ergevesinde,
farkli usul ve esaslar belirlemis olup, bu hususlara “e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv Fatura,
e-SMM) Iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” ve “e-Fatura Iptal, Ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzu” nda yer verilmistir.



Bu minvalde;

a) e-Fatura uygulamasinda;
(Alict ve saticinin uygulamaya kayitl oldugu ve tiim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
lizerinden gergeklestigi teknik mimari yapisinda)

e “Ticari fatura” senaryosunda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarihten itibaren 8 giinliik siire icinde e-Fatura sistemi icinden “Ret Uygulama
Yamt1” ile ya da harici yontemlerle (77K 18/3 te belirtilen noter araciligiyla,
taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile),

e Temel ve diger fatura senaryolarinda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya
iletildigi tarihten itibaren 8 giinliik siire i¢inde sadece harici yontemlerle (TTK
18/3 te belirtilen noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli
elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile),

itiraz islemi gergeklestirilebilecek olup,

her iki durumda da harici yontemlerle yapilan itiraz islemlerine iliskin olarak
ayrica GIB bilgi sistemlerine 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi geregince
elektronik ortamda “e-Fatura Iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” ile belirtilen usul
ve esaslara gore bildirim yapilmas1 gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar cercevesinde, yapilan ITIRAZ BILDIRIMI
iizerine, diger tarafin (satic1 veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi iizerine
alicinin) itiraz talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu fatura “IPTAL”
islemi ile benzer durumuna gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatab1
tarafindan kilavuzda agiklanan usul ve esaslar ¢er¢evesinde REDDEDILMESI ya
da ONAYLANMAMASI durumunda, fatura taraflar bakimmdan “ihtilafli” duruma
(itirazda bulunan bakimindan isleme alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itirazi
reddeden/onaylamayan bakimindan ise isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen)
diismektedir.

b) e-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uygulamalarinda:

e Diizenlenen e-Arsiv Fatura ve e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)na, ilgili
belgenin aliciya iletildigi tarihten itibaren 8 giinliik siire iginde sadece harici
yontemlerle (77K 18/3 te belirtilen noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi
ile) itiraz islemi gergeklestirilecek olup, harici yontemlerle yapilan itiraza iliskin
bilgilerle ayrica GIB bilgi sistemlerine “e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv fatura, e-
Smm) iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu”nda belirtilen usul ve esaslara gore
509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi geregince elektronik ortamda bildirim yapilmas1
gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar cercevesinde, yapilan ITIRAZ BILDIRIMI
lizerine, diger tarafin (satici veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi iizerine



alicinin) itiraz talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu belge “IPTAL”
islemi ile benzer durumuna gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatabi
tarafindan kilavuzda aciklanan usul ve esaslar cercevesinde REDDEDILMESI ya
da ONAYLANMAMASI durumunda, belge taraflar bakimindan “ihtilafli” duruma
(itirazda bulunan bakimindan isleme alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itiraz
reddeden/onaylamayan bakimindan ise isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen)
diismektedir.

Duyurulur.

e-Fatura iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu:

https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-
Fatura Iptal lhtar Itiraz Bildirim Kilavuzu V 1 1.pdf

e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzu

https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-
Arsiv Uygulamalari Iptal lhtar Itiraz Bildirim Kilavuzu V.1.0.pdf



https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-Fatura_Iptal_Ihtar_Itiraz_Bildirim_Kilavuzu_V_1_1.pdf
https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-Fatura_Iptal_Ihtar_Itiraz_Bildirim_Kilavuzu_V_1_1.pdf
https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-Arsiv_Uygulamalari_Iptal_Ihtar_Itiraz_Bildirim_Kilavuzu_V.1.0.pdf
https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-Arsiv_Uygulamalari_Iptal_Ihtar_Itiraz_Bildirim_Kilavuzu_V.1.0.pdf

